Zalacznik 1

Szpital Powiatowy im. Jana Mikulicza w Biskupcu

Swiadczenie uslug w zakresie okresowych przegladéw technicznych, napraw oraz
konserwacji aparatury i sprzetu medycznego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamoéwienia sa ustugi w zakresie obstugi serwisowej z okresowymi
przegladami technicznymi, konserwacja oraz zdalng diagnostyka (dotyczy czesci 9) i
naprawami zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta aparatury i sprzetu medycznego

2. Przez utrzymanie w sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej urzagdzen medycznych rozumie

sie wykonanie czynnos$ci zwigzanych z naprawa, konserwacja okreslong przez producenta
oraz wykonanie przegladéw okresowych stanu technicznego urzadzen.

3. Przez konserwacje urzadzen rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze obstugi
okresowej urzadzenia majace na celu podtrzymanie jego gotowoSci eksploatacyjnej opartej o
zalecenia producenta urzadzenia. Czestotliwo$s¢ konserwacji wuzalezniona jest od
intensywno$ci eksploatacji urzadzenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé¢ przedmiot zaméwienia zgodnie z warunkami
umowy, zasadami wiedzy technicznej, wytycznymi producenta sprzetu, dokumentacjg
techniczno-ruchowg, obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci Ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (tj. Dz.U. 2024 poz. 1620 z p6zn. zm.) oraz
przepisami prawa w zakresie BHP i p.poz., jak rowniez zgodnie z procedurami wynikajacymi
z wdrozonego w Szpitalu Systemu Zarzadzania Jakos$cia.

5. Wykaz aparatury i sprzetu medycznego objetych zaméwieniem znajduje sie w zatgczniku
‘Formularz asortymentowo-cenowy’.

6. Przedmiotzamoéwienia obejmuje w szczegdlnoSci:

a) dokonywanie okresowych przegladéw, kontroli stanu technicznego sprzetu oraz ustuge
naprawy; Przeglady beda odbywaly sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawcg, w sposob zgodny ze wskazdéwkami
producenta aparatury i sprzetu medycznego, zuwzglednieniem obowigzujacych
terminéw i okres6w przegladéw, konserwacji, kalibracji, aktualizacji oprogramowania,
rekomendowanych przez producenta.

b) Zamawiajagcy wymaga, aby wykonawca posiadal mozliwo$¢ zdalnej diagnostyki
urzadzenia oraz mozliwos¢ zdalnego zidentyfikowania przyczyny awarii przy uzyciu
tacza internetowego, a nastepnie wusuniecia awarii tj. naprawy aparatu
lub oprogramowania w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajgcego (dotyczy czesci 9);

c) zdalng diagnostyke - w trybie pilnym (maksymalnie do 4 godz.) od zgloszenia (za
pomoca e-maila potwierdzonego telefonicznie); Wykonawca musi wskaza¢ osobe i dane
kontaktowe;

d) odnotowywanie faktu wykonania czynnosci serwisowych w dokumentacji eksploatacji
sprzetu (karta, paszport, formularz czynnosci serwisowych lub inny dokument
urzadzenia);

e) sporzadzenie raportu serwisowego dokonanych czynnos$ci w ramach przegladu i napraw
oraz zdalnej diagnostyki;
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g)

h)

j)

k)
D

n)

0)

sporzadzanie opisu stanu technicznego urzadzen lub czeSci aparatury nie nadajacych sie
do naprawy wraz ze szczeg6towym opisem uszkodzen;

w przypadku stwierdzenia usterki wymagajacej naprawy wykraczajacej poza przedmiot
niniejszego zamowienia, niezwloczne poinformowanie o tym oséb upowaznionych po
stronie Zamawiajacego;

zapewnienie statego kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawcg, w celu konsultacji
telefonicznych w ramach pomocy technicznej, w dni robocze od poniedziatku do pigtku
od godz. 8.00 do godz. 20.00; Wykonawca musi wskazac¢ osobe i nr telefonu do kontaktu;
czas podjecia reakcji na zgtoszenie w przypadku awarii do 24 godz. od zgtoszenia w dni
robocze (za pomocg e-maila potwierdzonego telefonicznie); Wykonawca musi wskaza¢
osobe i dane kontaktowe;

czas podjecia reakcji zdalnej diagnostyki w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od
momentu zgloszenia awarii, o ile charakter urzadzenia oraz rodzaj awarii umozliwiaja
przeprowadzenie diagnostyki zdalnej;

czas naprawy aparatu bez czeSci zamiennych do 72 godzin od zdiagnozowania awarii;
czas naprawy aparatu z uzyciem czesci zamiennych:

» do 7 dni roboczych od momentu akceptacji kosztorysu przez Zamawiajacego w
przypadku czesci dostepnych na terenie Polski;

» do 14 dni roboczych od momentu akceptacji kosztorysu przez Zamawiajacego w
przypadku czesci dostepnych poza granicami kraju;

W przypadku przewidywanego czasu naprawy:

» bez uzycia cze$ci zamiennych przekraczajacego 72 godziny;

» z uzyciem cze$ci zamiennych dostepnych na terenie Polski przekraczajacego 7
dni roboczych;

» zuzyciem cze$ci zamiennych dostepnych poza granicami kraju przekraczajgcego
14 dni roboczych

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ urzadzenie zastepcze o parametrach nie
gorszych niz urzadzenie naprawiane, o ile jest to technicznie mozliwe. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w terminach okre§lonych umowa
Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie ustug podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy

zamoOwienie nie obejmuje kosztéw cze$ci zamiennych oraz czeSci specjalnych
w przypadku ich awarii - Wykonawca przedtozy kosztorys i oferte cenowa czesci
zamiennych z uwzglednieniem gwarancji na wymieniang cze$¢ do akceptacji
Zamawiajacemu; Zamawiajacy wymaga oryginalnych czesSci zamiennych w przypadku
ich naprawy/wymiany; w przypadku niedostepnosci oryginalnych czesci na rynku
(wycofane zprodukcji) dopuszcza sie uzycia cze$ci zastepczej po poinformowaniu
Zamawiajacego;

nieograniczony dostep Wykonawcy do aktualnych kodéw i kluczy serwisowych
udostepnionych przez producenta urzadzenia (dotyczy czesci 9),

Wykonanie prac serwisowych bez limitu roboczogodzin oraz bez naliczania kosztow
dojazdu.

Czynno$ci przegladow - konserwacji oraz ewentualnych napraw obejmujg w szczego6lnosci:

a)
b)

<)

sprawdzenie prawidtowosci dziatania,
sprawdzenie i czyszczenie elementéw aparatury i urzadzen,

przeprowadzenie testu bezpieczenstwa elektrycznego (jesli wymaga),
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10.

11.

d) sprawdzenie instalacji aparatu (jesli wymaga),
e) wymagane przez producenta ustawienie (regulacja) parametrow urzadzenia,

f) kalibracje urzadzen, w tym Kkalibracje podzespotéw urzadzenia np. detektora aparatu
przynaleznym do urzadzenia iwykonanie testéw specjalistycznych, odbiorczych wg
zapotrzebowania (jesli wymaga),),

g) aktualizacje oprogramowania (jesli wymaga),
h) zmiane zegara systemowego z czasu letniego na zimowy i odwrotnie (jesli wymaga),

i) wymiane materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez producenta, wynikajacych
z wymaganego zakresu okresowego przegladu lub innych rekomendacji producenta.

Ustugi przeglad6w, konserwacji i napraw bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.

Ustugi przegladéw, konserwacji i napraw bedace przedmiotem zaméwienia moga by¢
wykonywane wylacznie przez osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia odpowiednie do
specyfiki aparatury isprzetu objetego zamdéwieniem (dotyczy uprawnien oznaczajgcych
przebyte szkolenia na dany typ urzadzenia, a nie na konkretny model). -uprawnienia SEP
(Grupa 1, kategoria E i D). Znajomo$¢ norm bezpieczenistwa medycznego, dotyczacych badan
okresowych i po naprawie oraz ogélnych wymagan bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest zagospodarowac - zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa - wszelkie odpady powstate w wyniku realizacji przedmiotu zamoéwienia (tj. zuzyte
i wymienione czeSci zamienne, podzespoty, itp.).

Rozliczenia beda dokonywane po kazdej wykonywanej czynno$ci serwisu na podstawie
wystawionej faktury przez wykonawce z 30 dniowym terminem ptatnosci od dnia wplywu
faktury.
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